Innovation @) O O

Tradition

Kreativitat O O O

in den letzten 12 Monaten auf Sie zugetroffen haben.

Struktur

14.1m Folgenden geht es um Einschatzungen der Wirkungen lhrer Arbeit auf Ihr Wohlbefinden. Bitte geben Sie an, inwieweit die jeweiligen Aussagen
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Am Ende eines Arbeitstages fiihle ich mich haufig verbraucht. O O O O O
Es kommt vor, dass ich gereizt reagiere, obwohl ich es gar nicht will. O O @) @) @)
Es fallt mir schwer, nach der Arbeit abzuschalten. O @) O O @)
Man wird so gefordert, dass es sicher nicht ein ganzes Leben
durchzuhalten ist. O O O O O
Meine jetzige Tatigkeit kann ich problemlos bis zum Rentenalter ausfiihren. O O O O O
Wenn ich morgens aufstehe, freue ich mich auf meine Arbeit. O @) @) @) @)

. Abschlielend mochten wir Sie noch einmal um eine personliche Einschatzung bitten. Bitte kreuzen Sie an, inwiefern folgende Aussagen auf Sie zutreffen.
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Ich bin mit der Qualitat unserer Arbeit zufrieden. O @) O O @)
Die Verwaltung ist auf dem neuesten Stand und entwickelt sich stetig weiter. O O O O o
Die AuRendarstellung des KiTa-Tragers ist positiv. O O O o o

In meiner/m Geschéaftsbereich / Abteilung / Referat bzw. meinem Team

ist das Klima unter den Kolleg(inn)en angenehm. O O O O O
Ich bin insgesamt zufrieden mit meinem Arbeitgeber O O O O o
Ich wiirde meiner/meinem besten Freund/in meinen Arbeitgeber empfehlen. O O O O O
Ich finde es gut, dass solche Befragungen stattfinden. O O O O O

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

RiTa wird geférdert durch: % Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

riickenwind®

ANESF

Europdischer Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION

Mitarbeitenden-

Befragung KI-EA

Bistum Essen
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Riickenwind in der KiTa

Fragebogen zum Thema Leiten in der Verwaltung aus Fiihrungs- und Mitarbeitendensicht

Liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter,

die Forderlinie Rickenwind+ fir die Beschatftigten in der Sozialwirtschaft geht in die zweite Runde —
und der KiTa Zweckverband ist wieder erfolgreich mit dabei! Nach GesA Gesund Arbeiten liegt der
Schwerpunkt im Projekt RiTa - Riickenwind in der KiTa nun auf dem Thema Leiten in KiTa und Ver-
waltung. Mit RiTa nimmt sich der KiTa Zweckverband der Aufgabe an, Leitungskrafte der Kindertages-
einrichtungen und Fuhrungskrafte der Verwaltung fit zu machen fir die vielfaltigen aktuellen Heraus-
forderungen in der KiTa-Landschaft — denn unser gemeinsames Anliegen ist es, den von uns betreuten
Kindern Raum zum Spielen und Entwickeln zu geben und sie bestmdglich zu férdern.

Sie sind gefragt! Denn Leitung ist auch Teamangelegenheit: Ein Thema flr alle padagogischen und
Verwaltungs-Mitarbeitenden. Wie erleben Sie Leitung, welche Themen sind aus der Mitarbeitenden-
perspektive relevante Leitungsfragen, wie nehmen Sie Aufstiegsmadglichkeiten im KiTa ZV wahr und
welche Winsche, Erwartungen und Erfahrungen bringen Sie aus lhrem Arbeitsalltag mit? Daher bitten
wir alle Beschaftigten des KiTa Zweckverbandes an der Befragung teilzunehmen.

Die Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung des Fragebogens erfolgt extern durch die HGQM |
Personal- und Organisationsberatung, Gutersloh. Die Daten werden absolut vertraulich behandelt und
ausschlieB3lich in zusammengefasster Form ausgewertet. Beim Ausfiillen des Fragebogens geht es
darum so zu antworten, wie es fur Sie zutrifft. Es geht um lhre persdnliche Einschatzung zu unter-
schiedlichen Themen. Zum Rickversand benutzen Sie bitte ausschlieRlich den beigefigten
Rdckumschlag.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Projektteam von RiTa unter der Telefonnummer
0201 8675336-20.

Vielen Dank fur Ihre Bemuhungen!

“oUDa L e Welfo

Geschaftsflhrer Leiterin ‘
Geschaftsbereich Personal
Finanzen und Immobilien

Fte Ui

MAV Geschéftsstelle
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1. Die folgende Auflistung zeigt Ihnen Unterstiitzungen und Forderangebote des kompetenten und gesunden Arbeitens. Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile
an, wie Sie das Angebot des Tragers bzw. die Umsetzung der verschiedenen Themen in Ihrer/m Geschaftsbereich / Abteilung / Referat bewerten (linke Halfte).
Hier haben Sie die Moglichkeit eine Einschatzung anhand von Schulnoten vorzunehmen. Daraufhin schatzen Sie bitte ein, wie wichtig Ihnen personlich das

jeweilige Thema ist (rechte Halfte), hier haben Sie die Mdglichkeit zwischen den Polen ,sehr wichtig® bis hin zu ,vollkommen unwichtig” zu unterscheiden.

sehr gut

gut
befriedigend
ausreichend
unzureichend
sehr
wichtig
wichtig

teils teils
eher
unwichtig
vollkommen
unwichtig

Arbeitsplatzbezogene FérdermaRnahmen durch den Trager
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_ O O O O O ror- und Weiterb”dungsangebOte O O O O O
O O O O O Beteiligung bei wesentlichen Entscheidungen im Team O O O O O O O O O o Raum fiir Innovation und neuen Ideen O O O O o
Kommunikation zwischen der/dem direkten Vorgesetzten Bereitstellung von Vertretungskraften
O O O O O und Mitarbeiter/innen O O O O O O O O O O (z. B. auch bei kurzfristigen Ausfallen) O O O O O

0O 0O 0O O O Kommunikation und Kooperation o) o) o) O O 0 0 0O 0O 0O Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten im Verband o) O O O o)

zwischen Mitarbeiter/innen bzw. im Team

O O O O O Eindeutige Regelung von Zusténdigkeiten O O O O O O O O O O Auf die Bediirfnisse von Mitarbeiter/inne/n mit Kindern und/oder O O O O O

und Verantwortlichkeiten pflegebedirftigen Angehdrigen abgestimmte Arbeitszeitangebote

Verlasslichkeit der/des direkten Vi tzt
O O O O O o O O oy oooe 2 & O O O O O O O O O O Angebote zur Stressbewaltigung O O O O O

in Bezug auf Absprachen und Regelungen

Betreuung/Begleitungin Fallen langerer, krankheits-

RegelmaRige Riickmel litat i Arbeit
O O O o o egelmafige Riic medunggn zur Qualitat der eigenen Arbei O O O o o O O O O O bedingter Abwesenheit (z. B. Wiedereingliederungsgespriche, O O O O O
durch die/den direkte/n Vorgesetzte/n L ) L
betriebliches Wiedereingliederungsmanagement)

O O O O O Die/der direkte Vorgesetzte delegiert Verantwortung O O O O o O O O O o Angebote im Gesundheitsschutz (z. B. Riickenschule) O O O O O

O O O O O Die/der direkte Vorgesetzte unterstiitzt bei Konfliktfallen O O O @) @) O ®) ®) @) @) Transparenz von Entscheidungen O O O O O

@) @) @) @) @) Klarheit von Rolle und Zustandigkeit der verschiedenen @) @) @) @) @)

Geschaftsbereiche / Abteilungen / Referate in der Verwaltung

O O O O O Organisation und Vorbereitung von O 0O 0O 0O 0O

Team- bzw. Dienstbesprechungen Wenn Sie Fiihrungskraft in der Verwaltung sind, beantworten Sie bitte auch den folgenden Fragenblock.
Ansonsten gehen Sie bitte direkt weiter zu Frage 5.

Individuelle Gesprachsangebote durch die/den direkte/n
O O O O O Vorgesetzte/n zur Forderung der beruflichen Entwicklung O o o o o Unterstiitzungsangebote fiir Fiihrungskrafte

Arbeitsaufgaben sind so gestaltet, dass altere Mitarbeiter/innen
O @) O O O O O O O O O O O O O Abteilungsiibergreifende Arbeitskreise O @) @) @) @)

bis zur Rente arbeiten kénnen

O O O O O Qua::izcgzgih?g:g;?:;;g/ r;ebl::i:ul\:ga/r;i;gg?nen O O O O o O O O O o Intranet, Laufwerk K, KiTa BiB, soziale Medien O O O o o
O O O O O Arbeitszeit- und Gleitzeitordnung O O O O o O O O O o Begleitung neuer Fiihrungskrafte / Mentoring O O O O O
O O O O O Ergonomie am Arbeitsplatz O O O O O O O O O O Zielvorgaben, Benennung von Erwartungen O O O O o
O O O O o) Kooperation und Zusammenarbeit zwischen den o) o) o) o) o) o) o) o) o) o) Stérkung der Diversitat, ®) o) o) o) o)

Geschaftsbereichen / Abteilungen / Referaten z. B. Forderung von Frauen in Fihrungspositionen

O O O O o Klarheit von Zustéandigkeiten und Aufgaben innerhalb O O O O o O O O O O Klausurtage, Fachtagungen O O O O O

der/s Geschaftsbereich / Abteilung / Referat




5. ImFolgenden stellen wir lhnen nun einige aktuelle Fach- und Kompetenzbereiche und vier verschiedene Sichtweisen auf diese Bereiche vor. Uns interessiert
lhre Einschatzung, wie der jeweilige Bereich in lhrer/m Geschaftsbereich/Abteilung/Referat umgesetzt ist (linke Halfte). Zudem bitten wir Sie um eine
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5 __g' 5 © o> o 2 £ E = Selbsteinschatzung Ihrer Fachkompetenz (rechte Halfte). Sie konnen jeweils eine Einschatzung zwischen den Polen ,sehr gut® und ,unzureichend abgeben.
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2 =) 2 © S " 3 3 - 35 >3 Umsetzung des Fach-, Kompetenz- Selbsteinschatzung meiner
bereichs in meiner/m Geschafts- Kompetenz im Fach-,
bereich / Abteilung / Referat ... Kompetenzbereich...
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O O O O O Beteiligung an Entscheidungen O O O O O O O O O O Controlling / BWL O O O O O
O O O O o rhetorische und sprachliche Kompetenzen O O O O o

O O O o o EDV-Fortbildungen O O O O o

ualitatssicherung/-entwicklung
Qualitatssich /-entwickl

O O O O O Betriebswirtschaftliche Fortbildungen @) @) @) @) @)

O O O O O EDV O O O O O
Fortbildungen Verbandliches Controllin

O O O O O 9 9 O O O O O O @) O @) @) Konfliktmanagement O O @) @) O

O O O O O Feedbackgespréche durch die/den direkte/n Vorgesetzte/n O O O O O ®) ®) ®) ®) ®) Beschwerdemanagement O O ®) o) o)

@) @) @) @) @) Entwicklungsgesprache durch die/den direkte/n Vorgesetzte/n @) @) @) @) @) @) @) @) O @) Teamfahigkeit O @) O @) O

o) o) o) o) o) Transparente und zeitnahe Rickmeldungen O O O O O O O O O O Kritikfahigkeit o o O O O

durch die/den direkte/n Vorgesetzte/n
O O O O o Kommunikation O O O O O
O O O O O Coaching, Supervision o o o O O

. BittenehmenSieimFolgendeneineentsprechendEinschatzungvor—jetztbittefiirlhrTeamundlhre/ndirekte/nVorgesetzte/n. Bitteschatzen SiedieKompetenzen

jeweilsindenfolgendenFach-und Kompetenzbereichenein. Sie konnenjeweils eine Einschatzungzwischenden Polen, sehrgut‘und ,unzureichend“abgeben.

. Kénnen Sie sich vorstellen, Ihre Leitungsfunktion in den nachsten Jahren weiterhin auszuiiben?

Teameinschéatzung: Vorgesetzten-Einschatzung:
Fachkompetenz im Fach-, Fachkompetenz im Fach-,
O Ja O Nein Kompetenzbereich. .. Kompetenzbereich...

. Wenn ja: (Mehrfachnennungen méglich) 4. Wenn nein: (Mehrfachnennungen méglich) O O O O O Controlling / BWL O O O O O
@) mit reduzierter Stundenzahl O nur mit Unterstiitzung durch Kollegen/innen o O O O O rhetorische und sprachliche Kompetenzen O O O O O
O mittelfristig (1-3 Jahre) O in einer anderen Funktion (z. B. Koordination) O O O O O Qualitatssicherung/-entwicklung o O O O O
O langfristig (Uber 3 Jahre) O in einem anderen Arbeitsbereich (z. B. in einem anderen Referat) O O O O O EDV O O O O O
@) bis zum Ende meiner beruflichen Laufbahn O ich kann mir das gar nicht vorstellen O O O O O Konfliktmanagement O O O O o
@) Uber den Ruhestand hinaus O ich méchte gerne vorzeitig in den Ruhestand gehen O O o o o Beschwerdemanagement O O O O O

O O O O O Teamfahigkeit O O O O O
- | \ [
> L l O O O O O Kritikfahigkeit O O O O O
- am
: n - O O O O O Kommunikation O O @) @) O




Fortsetzung von Frage 10 Fortsetzung von Frage 11

7a. Blicken Sie bitte zurlick auf die letzten funf Jahre: Zu wie vielen verschiedenen Fach- und Kompetenzbereichen (siehe auch die Auflistung oben) haben

Sie in diesem Zeitraum Fort- und Weiterbildungen besucht. Bitte zéhlen Sie sowohl abgeschlossene als auch begonnene Fort- und Weiterbildungen und O BWL (Finanzen, Rechnungswesen, Controlling) O Die Bezahlung ist zu gering
kreuzen Sie die entsprechende Zahl an.
O 0 O 1-5 @) 6-10 O 11-20 @) Mehr als 20 O Rechtliche Grundlagen O Ich méchte in Teilzeit arbeiten
O Eigene Qualifizierungsreihe mit abgestimmten Inhalten O Ich habe keine Vorstellung davon, was man in

dieser Funktion leisten muss

O 0 O 1-5 O 6-10 O 11-20 O Mehr als 20

O Teilnahme an externen passgenauen Angeboten O Ich weiss nicht, ob ich alle notwendigen Voraussetzungen erfiille

Im Folgenden méchten wir Sie gerne um eine ganz personliche Einschatzung zum Thema Fuhrung bitten. Welche Kompetenzen und personlichen

Eigenschaften zeichnen Ihrer Meinung nach eine kompetente Fiihrungskraft aus? Kreuzen Sie bitte die drei Merkmale der folgenden Liste an, die
lhnen personlich bei einer Flihrungskraft am Wichtigsten sind.

. Nachfolgend wollen wir etwas uber lhre personliche Orientierung und Erwartungshaltung im Beruf erfahren
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@) Tritt souveran auf und Uiberzeugt andere O Stehtfir klare Wertvorstellung und gibt Orientierung Bei meiner Arbeit gelingt mir auch die Lésung schwieriger Aufgaben, O O O O O
wenn ich mich darum bemiihe.
@) Formuliert klare Ziele und Uberprift diese regelmaRig @) Erkennt und férdert das Potenzial von Mitarbeitenden Wenn im Beruf unerwartete Situationen auftauchen, wei ich immer, o o O O O
wie ich mich verhalten soll.
®) Sorgt fiir kontinuierliche Verbesserung von Ablaufen o) Erkennt friihzeitig Chancen und Risiken und erarbeitet
und Methoden kreative Lésungsmodelle Beruflichen Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen, O O O O O

weil ich mich immer auf meine Fahigkeiten verlassen kann.

. . . Entwickelt Umsetzungsplane und gibt erfolgversprechende
O Delegiert Verantwortung an Mitarbeitende O Verfahrenswege vor Wenn ich bei der Arbeit mit einem Problem konfrontiert werde, habe ich O O O O O

meist mehrere Ideen, wie ich damit fertig werde.

Gibt konstruktives Feedback auf Basis .- .
O S O Ist glaubwiirdig und sachkundig
transparenter Bewertungskriterien Ich mag es nicht, wenn Menschen Dinge tun, die ich nicht vorhergesehen hab. O O O O O

Kénnen Sie sich grundsatzlich eine Leitungstatigkeit vorstellen?

Es beunruhigt mich, wenn ich nicht weil3, was mich erwartet. O O O O O
O Ja, kurzfristig (0-1 Jahr) QO Ja, mittelfristig (1-3 Jahre) QO Ja, langfristig (iber 3 Jahre) QO Nein (bitte weiter mit Frage 11)
Ich mag Aufgaben, bei denen ich weil}, wie sie zu I16sen sind. O O O O O
. Falls ja, welche Vorbereitung auf eine Leitungstatigkeit wiinschen 11. Was hindert Sie? Bitte wahlen Sie 3 Aspekte aus:
Sie sich?
Oft kann ich nicht verstehen, warum jemand anderer Meinung ist. O O O O O
O Coaching O Zu groRe Verantwortung
. Entscheiden Sie ganz spontan: Welcher Begriff der folgenden Begriffspaare (z.B. Sicherheit — Freiheit) fihlt sich fir Sie ganz personlich besser an,
passt zu lhnen? Achten Sie dabei bitte einfach auf Ihr Bauchgefiihl und tberlegen Sie nicht lange, sondern kreuzen direkt einen Kreis an — je naher
Einflihrungsveranstaltung flr neue Leitungskrafte . . . der Kreis bei einem Begriff liegt, umso besser und deutlicher ist Ihr ,gutes Bauchgefuhl“ bei dem jeweiligen Begriff.
O mit Erfahrungsaustausch O Der Arbeitsaufwand ware mir zu hoch Bitte kreuzen Sie je Zeile nur einen Kreis an.
Mentor/in, die mich einweist und . . . . . .
I . Ich bringe keine Erfahrung im Umgang mit Personalfiihrung mit
o mir bei Fragen zur Seite steht o 9 9 gang 9 Freiheit @) @) O O @) O Sicherheit
o) Enger Austausch mit anderen Kollegen/innen O Ich traue es mir nicht zu, eine Funktion mit
mit Personalverantwortung Personalverantwortung zu Gbernehmen Leistung O O O O O O Flrsorge
O Fortbildung zur Personalfiihrung O Personalfiihrung ist nichts fiir mich Transparenz @) O O O @) O Selektion
Ich flihle mich schlecht betreut und werde nicht e .
O EDV Angebote O auf eine Stelle mit Personalverantwortung vorbereitet Partizipation O O O O O O Effizienz

Macht O O O O O O Gemeinschaft




