%

N V4

X N3

mn
caritas caritas erft

fu kv e

CareWell —
Starke Mitarbeiter fur eine
gute Pflege

rickenwind

FUr die Beschéftigten
in der Sozialwirtschaft
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Ausgangslage rickerwind  carg

Fiir die Beschéftigten

in der Sozialwirtschaft starke Mitarbeiter m—
flir eine gute Pflege mm—

< Unzufriedenheit mit der Arbeltssituation
< hohe Fluktuation

< hohe Krankenstande

< Fachkraftemangel
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Projektsteckbrief ruckenwind e rQ

Fiir die Beschéftigten

in der Sozialwirtschaft
flir eine gute Pflege mm—

Projektziel: Entwicklung eines ganzheitlichen,
praventiven Gesundheitskonzeptes

Zielgruppe: Pflegekrafte

Laufzeit: 01.06.2010-31.05.2013

Teillnehmende
Verbande: 2 Caritasverbande
(KoIn, Rhein-Erft-Kreis)

Einrichtungen: 7/ Altenzentren, 2 Hospize,
9 ambulante Pflegedienste

Mitarbeitende: 980, davon 600 Pflegekrafte
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Ziel und Ansatz . .
fuckenwind— car@

in der Sozialwirtschaft starke Mitarbeiter
fiir eine gute Pflege

Entwicklung eines ganzheitlichen, praventiven
Gesundheitskonzeptes damit:

Pflegekrafte langfristig gesund und motiviert ihren
Beruf austben konnen

Ansatz: Mitarbeiterbindung durch
» Gesundhelitsfordernde Mal3nahmen
* Verbesserung der belastenden Arbeitsbedingungen
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Projektphasen . :
pierenwind cars

In der Sozialwirtschaft e Mitarbeiter H—
ﬂrr e gute Pflege

01.06.-31.12.2010> 01.01.2011-31.12.2012 > 01.01.—31.05.2013>

Phase I;

Systematisches Erfassen der gesundheitlichen Situation

Phase IlI:

Malnahmen planen, durchfihren und prifen

Phase lll:

Alle Mal3nahmen auswerten, Konzept erstellen
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Herangehensweise

Ganzheitlicher Ansatz:

Offene
Aus- Bedarfsorientierte
Malinahmen
gangs- . ’ n
situation durch Beteiligung

Wissenschatftliche Begleitung

rickenwind

Fur die Beschéftigten
in der Sozialwirtschaft

car@

starke Mitarbeiter m—
flir eine gute Pflege mm—

Nach-
haltig-
keit

gefdrdert durch

* Bundesministerium \ ES F
fiir Arbeit und Soziales
=

Européischer Sozialfonds
nnnnnnnnnnnnnn

EUROPAISCHE UNION



Projektstruktur

rickenwind ca rg

Fuir die Beschéftigten

in der Sozialwirtschaft starke Mitarbeiter mm—
fiir eine gute Pflege mum—

Steuerungsgruppe

Schnittstellen zu
anderen Projekten

Arbeitsgruppen Projektgruppe

gefdrdert durch
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Phase 1: Wesentliche Ergebnisse  ,;./..uing carg

Fiir die Beschéftigten

in der Sozialwirtschatt starke Mitarbeiter
flir eine gute Pflege mm—

= Durchschnittsalter sehr hoch (@ 45 Jahre)

= 50% aller Mitarbeitenden sind 2015 alter als 50 Jahre
= In 5 Jahren: 40 Stellen missen neu besetzt werden
= Hoher Krankenstand

= Auffalligste Hauptdiagnose: Psychische Erkrankungen
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Phase 1. Wesentliche Ergebnisse T

Fiir die Beschéftigten
in der Sozialwirtschaft

= Mitarbeiter/innen fuhlen sich sehr belastet z.B. durch
e extremen Zeitdruck
o stark korperlich belastende Tatigkeiten
e schlechten Informationsfluss
« angespanntes Teamklima

= Fuhrungskréafte fihlen sich sehr belastet z.B. durch
* hohe Arbeits- und Aufgabendichte
« Kompensation von Personalausfallen
o viele fachfremde Aufgaben
e gestorte Handlungsablaufe
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starke Mitarbeiter

flir eine gute Pflege mm—




Phase 2: MaRnahmen planen rickenwind o rQ

u n d u m S etz e n in der Sozialwirtschaft starke Mitarbeiter m—
flir eine gute Pflege mm—

Beteiligung
» Gesundheitsbeauftragte
» Moderationstraining

» Gesundheitszirkel
* Arbeitsgruppen
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Phase 3: Auswertung und rickenwind  car®
dauerhafte Umsetzung oo, 1.

= Fragebogenerhebung

= Gesamtauswertung

= Umsetzungsstrategien fur alle Einrichtungen
= Verankerung im Qualitatsmanagementsystem
= Veroffentlichungen

= Vernetzen und weiterqualifizieren
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Kontakt . .
rickenwind  car@

in der Sozialwirtschaft starke Mitarbeiter m—
flir eine gute Pflege mm—

CareWell

Caritasverband fur die Stadt Koln e.V.
Dr. Birgit Stinner-Meil3en
Bartholoméaus-Schink-Stral3e 6
50825 Kaln

Telefon: 0221-95570-331
E-Mail: birgit.stinner-meissen@caritas-koeln.de
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