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»WIn-win fir Alle!

Warum ist Ehrenamtsmanagement heutzutage wichtig?

. Caritas in NRW* sprach mit Heinz Janning, einem Experten in Sachen Ehrenamt.
p
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¥ Was reizt Menschen am Ehrenamt?

Wir beobachten heute sehr unterschiedliche Motive,
wenn Menschen sich freiwillig engagieren. Dazu gehort
sicher, etwas fiir andere tun zu wollen, Nichstenliebe
zu praktizieren, einen eigenen sehr praktischen Teil an
der Gestaltung einer christlich-humanen Gesellschaft
leisten zu wollen. Doch wir erleben auch einen ent-
scheidenden Wandel: Menschen engagieren sich auch
fiir sich selbst. Sie mochten mit ihren eigenen Gaben
und Bediirfnissen eine Rolle spielen. Engagement soll
etwas mit Sinn, Nutzen, Spal oder Freude oder anderen
.selbstbezogenen Motiven zu tun haben.

B Wer sich freiwillig engagiert, wer ein Ehrenamt
itbernimmit, der erwartet einen persénlichen Mehr-
wert?

Das ist eine Sichtweise, ja: Als Engagierter mochte ich
an der Realisierung mir wichtiger gesellschaftlicher Zie-
le — oder sagen wir auch Werte — mitwirken, das macht
mich fiir meinen eigenen Lebensentwurf zufrieden. Ich
kann damit ein wenig zur Verbesserung der Lebens-
qualitdt eines anderen beitragen — jedenfalls im sozi-
alen Ehrenamt.

Fiir immer mehr Engagierte ist ihr Mittun auch Teil ei-

ner sozialen Beheimatungsstrategie: Ich méchte mich

mit und bei anderen, also in der Gruppe zusammen
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Grofies Interesse: Didzesan- und Fachreferenten auf dem 2. Ein-
fithrungsworleshop fiir das ,, Win-win-Projekt* in Essen
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mit den anderen Ehrenamtlichen, aufgehoben fiihlen.
In einer nennenswerten Befragung war es den Enga-
gierten wichtig, ., mit sympathischen Menschen zusam-
men zu sein®,

B Was ist Ehrenamismanagement? Und warum ist
Ehrenamtsmanagement heutzutage wichtig fiir
soziale Organisationen?

Wir schauen in mindestens zwei Richtungen: in die

Organisation und in die Richtung der Ehrenamtli-

chen oder auch der potenziellen Ehrenamtlichen. Eh-

renamtlichkeit fallt nicht mehr wie selbstverstindlich
vom Himmel. Die Lebenssituation und die persénlichen

Einstellungen zum Engagement verdndern sich — zum

Teil gewaltig. So kann sich die Arbeit mit und fiir Eh-

renamtliche gar nicht mehr nach den gleichen Mustern

wie vor 20 oder 40 Jahren vollziehen.

In Richtung Organisation zu schauen meint: Welche or-

ganisationalen Voraussetzungen muss eine Einrichtung

haben, damit sie den heutigen Anforderungen in allen

Fragen der Ehrenamtlichkeit gerecht werden kann? Da-

zu gehort die Frage des Selbstverstidndnisses (,, Warum

arbeiten wir eigentlich mit Ehrenamtlichen?*) bis hin
zur Gestaltung eines angemessenen Verhiiltnisses von
beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden.

Die zweite Blickrichtung geht auf die Ehrenamtlichen

selbst — man konnte diese als eine Art ,,Personalent-

wicklung bzw. -management“ bezeichnen. Wie gewinne
ich heute erfolgreich passende Freiwillige, wie gestalte
ich deren Einfithrung und Begleitung, wie sieht unser

Wertschitzungsklima aus? Und auch dies ist fiir viele

immer noch iiberraschend: Wie sieht die Beendigung

eines Engagements aus?

Die internationalen Erfahrungen zeigen, dass ein so ver-

standenes Ehrenamts-(EA-)Management dazu fiihrt,

dass die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen erfolg-
reich ist. Eine Schliisselrolle haben dabei die sogenann-
ten EA-Koordinatoren. Fiir die Realisierung einer gu-
ten EA-Arbeit muss es eine entsprechende personelle

Ressource geben. In einer empirischen Studie hat ein

Institut in Freiburg (zze) festgestellt, dass die ,,Einrich-

tungen mit ... einer personellen Ressource ... einen deut-

lich gréBeren Freundes- und Helferkreis vorweisen®.



¥ Konnten Ehrenamtliche auch von Ehrenamtlichen
betreut, begleitet, qualifiziert und weiterentwickelt
werden?
Das von mir als zentral bezeichnete Aufgabenfeld der
EA-Koordination ist nicht auf eine berufliche Rolle und
auch nicht auf eine einzige Person fixiert. Auch Ehren-
amtliche kénnen selbstverstindlich ,,Leitungskompe-
tenzen* haben —aber sie miissten sie auch schon haben,
um Leitung zu praktizieren.
Ich liebe ja immer noch das langjdhrig praktizierte
Modell der Jugendgruppenleiterschulungen, das ich
selbst bereits mit 14 und 16 Jahren mitmachen durfte.
Ich habe noch heute in Erinnerung, was wir in Sachen
Gruppenpidagogik gelernt haben, wie Gruppen funk-
tionieren, was Leitungsstile sind. Wenn wir heute in die
EA-Landschaft schauen, leiten Heerscharen von Er-
wachsenen EA-Gruppen — und man kann sagen: nicht
nur mit Erfolg. Die Arbeit mit und in Gruppen und die

»win-win fiir Alle!* ist ein ESF-Projekt (ESF =
Européischer Sozialfonds) der fiinf Diozesan-
Caritasverbande in NRW. Ziel des Projektes ist
es, das Ehrenamtsmanagement und das neue
Berufsprofil der Ehrenamtskoordinatorin / des
Ehrenamtskoordinators in den Blick zu neh-
men, weiterzuentwickeln und in den Diensten
und Einrichtungen der Caritas in NRW zu eta-
blieren. Auf Grundlage der Erkenntnisse und
Ergebnisse dieses Projektes wird die Arbeit der
Ehrenamtlichen in den Caritaseinrichtungen

in NRW unterstiitzt. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen wird weiter-
entwickelt und professionalisiert. Last, but not
least werden die institutionellen Rahmenbe-
dingungen und Leitungsaufgaben konkretisiert
und transparenter. Zwei Trainer begleiten die
Projektteilnehmer.

Ehrenamt braucht guten Boden

Jugendliche spielen eher eine untergeordnete Rolle,
schaut man sich die Altersstatistiken der freiwillig En-
gagierten insgesamt an. Dennoch gebiihrt der jungen
Generation besondere Aufmerksamkeit, ist sie doch der
Hoffnungstriger fiir eine aktive Biirgergesellschaft von
morgen.

Wenn Kinder kleine Aufgaben in der Familie, im Kin-
dergarten und in der Schule tibernehmen, lernen sie,
dass sie in ihrem Lebensgefiige wichtig sind und ge-
braucht werden. Werden in dieser Phase Motivation,
Lob und Anerkennung von den Erwachsenen gegeben,
ist die Chance groB3, dass die Kinder sich auch im Ju-
gendalter und dartiber hinaus engagieren.

In kirchlichen Beziigen erfolgt der Einstieg in ein Eh-
renamt hiufig — auch heute noch —z. B. als Messdiener
oder Sternsinger. Helfer bei Festen und Feiern.

Das Jugendalter dann ist geprégt durch die Suche nach
sich selbst, durch die Auseinandersetzung mit der Aus-
bildungs- und Berufswelt und den Entwurf einer eige-

nen Lebensplanung. Dies bringt viele Unsicherheiten
mit sich. Eventuell steht ein Ortswechsel an, der Le-
bensunterhalt muss durch die Annahme eines Neben-
jobs gesichert werden. Subjektive und objektive Fak-
toren fithren dazu, dass das freiwillige Engagement re-
duziert oder beendet wird. Und dann? Tauchen sie als
aktive Blirger spiter wieder auf?

Als Erwachsene werden sie in der Elternrolle aktiv
in den Kirchengemeinden als Katecheten, beteiligen
sich an Initiativen in Kindertagesstitten, Schulen oder
wenden sich einer anderen gemeinniitzigen Tétigkeit
jedweder Art zu. Voraussetzung ist, dass sie ihr friihes
freiwilliges Engagement in guter Erinnerung haben.
Das bedeutet vor allem, dass sie in der ersten Ara ih-
res Ehrenamtes ernst genommen wurden, dass sie mit-
gestalten konnten, dass auch unkonventionelle Ideen
von der Erwachsenenwelt akzeptiert wurden und dass
ihr Tun fiir andere auch gentigend von den ,,Offiziellen®
gewlirdigt wurde.

AESF

Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

Margrit Hils,
Selbsthilfe- u. Freiwilligen-

Zentrum im Kreis

Heinsberg
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Heinz Janning ist Fortbild-
ner, Berater und Autor von
Fachartikeln zum Thema
Freiwilligenengagement.
Anfang der 90er-Jahre hat
er die Freiwilligen-Agentur
Bremen aufgebaut und sie
15 Jahre geleitet. Seit 2007
berit und begleitet Heinz
Janning als Leiter der Bera-
tungsgesellschaft fiir Biirger-
engagement (,, OptionBE*)
Non-Profit-Organisationen
bei der Implementierung
und Gestaltung eines syste-
matischen und nachhaltigen
Freiwilligenmanagements.

Foto: privat

| 10 I caritas in NRW « 2/11

|
1

angemessene Realisierung von Zielen in der sozialen
Arbeit — das setzt schon einige Kenntnisse und auch
soziale Kompetenzen voraus.

B Laufen solche (Ehrenamts-)Strukturen in Selbst-
organisation auf Dauer vor die Wand?
Nein — vorausgesetzt, si¢ arbeiten demokratisch (und
nicht hierarchisch), transparent und offen (nicht ge-
schlossen) — um nur einige Merkmale von erfolgrei-
cher Netzwerkarbeit zu benennen. Aber so was muss
man halt auch kdnnen bzw. lernen. Das lauft eben nicht
mehr nur von selbst.
Ubrigens ist ein wichtiges Zukunftsmerkmal eines er-
folgreichen EA-Managements die moglichst weitge-
hende Einbeziehung oder gar Beteiligung von Ehren-
amtlichen. Es gibt interessanterweise zwei beispielhafte
Altenhilfeeinrichtungen in Deutschland, die quantitativ
und vor allem aber qualitativ sehr erfolgreich arbeiten.
In beiden Héusern (in Hamm und in Bremerhaven)
verfolgen die Ehrenamtlichen die Idee und Praxis der
Selbstorganisation. Sie agieren als eigenstindige Verei-
ne und praktizieren den Austausch mit der Einrichtung
immer auf Augenhdhe.

B Welche Anforderungen stellt eine rege Ehrenamis-
kultur in einer Organisation an deren hauptamili-
chen Leiter?

Mein Bild dazu ist: Ehrenamtsmanagement ist Chef-

sache. Es geht um eine wichtige konzeptionelle (Neu-)

Gestaltung der sozialen Arbeit in der Einrichtung. Wir

bewegen uns heute in Richtung eines produktiven

Ehrenamt

Mix von professioneller, nachbarschaftlicher und eh-
renamtlicher Arbeit auch unter aktiver Einbeziehung
von Familienmitgliedern. Das fithrt zu Veranderungen
im Berufsbild zum Beispiel von Bezugspddagogen in
der Behindertenhilfe oder auch von Pflegekriften in
der Altenhilfe. Ehrenamtliche gelten in diesem Sinne
als sogenannte Ko-Produzenten in der sozialen Arbeit.
Da muss im Vorfeld der Etablierung eines nennenswer-
ten EA-Managements viel Uberzeugungsarbeit geleis-
tet werden - ich nenne das ,,mentales Training"“. Also ist
Ehrenamt Chefsache — auch in dem Sinne, dass dieser
nicht nur dahintersteht, wie man so sagt, sondern aktiv
danebensteht. Die Realisierung dieser Ziele ist harte
Arbeit — aber mit sehr bedeutsamer Perspektive.

B Wie kann man so etwas fordern und ausbilden?

Zu einer solchen Strategie tréigt das Win-win-Projekt
durchaus bei — dadurch dass Mitarbeitende aus Ein-
richtungen und Diensten sich als EA-Koordinatoren
ausbilden lassen, dass Umsetzungsprozesse auch vor
Ort begleitet werden und indem bei den gro3en Tagun-
gen fiir Leitungskréfte wichtige Impulse genau in diese
Richtung gegeben werden.

Ich selbst habe im Laufe der letzten 15 Jahre zahlreiche
EA-Koordinatoren fortgebildet. In einigen Einrichtun-
gen hat sich da sehr viel Wichtiges getan — im bisher be-
schriebenen Sinne. Dabei ist eben der Blick nach innen,
in die Organisation (also auch zur Rolle der Leitung),
ganz bedeutsam. Die Teilnehmer miissen konkret viel mit
ihrem Chef gearbeitet haben und mit ihren Kollegen. <

Das Interview fithrte Markus Lahrmann.



